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Mision, Vision y Valores

“micuna“

Crear un entorno adecuado paralos bebés
ofreciendo la decoracién integral de
habitacionesinfantiles y otros productos de
puericultura, velando por la seguridad de los nifilos
ofreciendo productos de calidad y respetando el
medioambiente.

“micuna“

Ser una empresa rentable y reconocida
socialmente con una clara proyeccion
internacional, consiguiendo exportarsu modelo
deliderazgoy posicionamiento nacional al
mercado europeo, orientada al servicio al cliente
y percibida por la sociedad por su respeto al

entornoy a sus trabajadores.




Cuidado de lainfancia y respeto de los derechos
de los nifios.

Competencialeal.
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trabajadores.

bienestar y seguridad de los

Colaboracién con proveedores.

Tolerancia, diversidad, solidaridad y compromiso
social.

Abierta al cambio.
Actualizacion profesional permanente.
Creatividad einnovacion en el trabajo.

La calidad y el diseio como factor clave de
competitividad.

Respeto y contribucién a la conservacion del
medioambiente.

MICUNA 1973

Empresa familiarvalenciana fabricante de
mobiliarioinfantily decoraciénintegral para
bebés.

Lider nacional en ventas y cuarta en nivel
europeo.

e Masde 35.000 m2 de instalaciones.

< Aproximadamente 175 puestos de trabajo
directosy mas de 200 indirectos.

e Mas de un millén de nifios han dormido en cunas
micuna.
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MICUNA

Pionera en la certificacion y homologacion de
normativasdeseguridad.

Empresa sensibilizada con el
medioambiental, invirtiendo en
desarrollosostenible.

impacto
politicas de

Empresa solidaria colaborando con diversos
proyectos de ayuda a la infancia en paises de todo
elmundo.

Lineas de producto.

e cunas

e tronasy baferas

e complementosy accesorios
= colchones

= coleccionesde mobiliario
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= canastillasy textil

e papelespintados

e decoracion
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Los inicios de una fabrica de
cunas....
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Zmicuna
MICUNA 1973 - 2005
< Fundada por Francisco Garcia Moreno.

= Experienciadel fundadorcomo Ebanista.

CLAVE DE EXITO
= Sectordominado por cunas metalicas.

= Aplicar el conocimiento del sector del mueble
aplicado alas cunas.

< Aprovecharunaoportunidad del negocio de la
fabricacion de cunas, peroinnovando con
nuevosmateriales.

Adaptacion de la estrategia al
entorno....
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ETAPAS

Penetracion en el mercado de cunas.
Consolidacion
Expansion

Imagen

o > w N oRE

Internacionalizacion
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1. Penetracion en el mercado de cunas
1972 - mediados 80

Estrategia de Penetracion

< Implantacion de la Red Comercial en todo el
territorio Espafol.

ElEntorno.

v  Alta Natalidad. Efecto Baby Boom. = Creacion de cartera de clientes entre las

v Poder adquisitivo badres nivel medio tiendas especializadas de puericultura,
oderadqu P ' descartandose la venta a hipermercados.

Vv Lacunaforma parte del dormitorio de los padres.

v Tendenciassegun sector del Mobiliario de hogar.

« Fidelizacion de clientes basados en acuerdos
de confianza, y calidad enla atencion,
servicioy productos.

Estrategia
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Diversificacion de productos empleando la
misma tecnologia.

N

Consolidacion en el mercado de la puericultura.

mediados 80 - mediados 90

ElEntorno.

< Ampliaciéon de laslineas de productos: cunas,
Vv Bajanatalidad. tronas, bafierasy mobiliario.
Vv Aumenta el nivel de vida
Vv Aumenta el consumo por hijo/familia. . e . .

< Pioneros enla certificacion de cumplimiento de
Vv Formacion e informacion de los padres. las Normativas de Seguridad Europeas a través
v  Preocupacion de los padres por la seguridad. del sello de AIDIMA.
Vv Aparece el concepto de la habitacion del bebé.

“micuna”“ Estrategia
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Diversificacion de segmentos.

< Ampliacién de numero de Catalogos.
< Catalogo MICUNA: segmento medio-alto.

- Catalogo RETONO: segmento econémico
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Estrategia
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Expansion. mediados 90 - afio 2001

ElEntorno.

Descenso continuado de la natalidad.

Aumento del consumo por hijo.

Preocupacioén del consumidor por el medioambiente.
Aparece el concepto de Decoracion Integral.

< € KK

Factores pedagdgicos aplicados a los productos y ala
habitacion del bebé.

Diversificacion de productos empleando diferente tecnologia.

< Acuerdos comercialesy de cooperacion con otros fabricantes de
productoscomplementarios.

= Diversificacién de marcas comerciales.

< Acuerdosy cooperacion coninstitutos tecnolégicos, organismosy
asociaciones.

< Acuerdosy cooperacion con empresas subcontratistas en ciertos

procesosproductivos. .
Estrategia
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BEBE

ECOEMBES

Ecoembalajes Espaiia 5.4,

fmicuna®

Diversificaciéon de Marcas.

- e MICUNA: cunas, tronas, bafieras y coordinados

textiles.
= BABYMOBEL: mobiliarioinfantil.
< NUMMIES: decoraciéon ceramica.
= MADERARIUM: Articulos de decoracion

- RETONO AZUL: Segunda linea de precios mas
asequibles de cunas, tronasy bareras.

Estrategia
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Diversificacion de mercados.

< Modificacion de las politicas de exportacion
pasando del concepto cliente a concepto
mercado.

< Introduccioén en el mercado Portugués como
mercado natural por afinidad cultural y
proximidad.

Estrategia
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4. Imageny marca. 2001 - 2005

ElEntorno.

Retraso en la edad media de la maternidad.
Padres formados, informados y responsables.
Natalidad de madre espafiola en descenso.

Aumento de nacimientos de madre extranjera.

< € £ KK

Los diferentes estilos de vida marcan diferentes
tendencias y disefios en los productos.

<

Preocupacion de la sociedad de aspectos RSC:
o Seguridad y motivacion de los trabajadores.
o0 Impacto medioambiental.

o ComercioJusto — Accién Social.

“micuna”

Organigrama y Estilo de Direccién

= Estilo de Direccion compartido: Comités.

« Desarrollo de nuevos departamentos ante nuevas
necesidades.

= Incorporacion de nuevo personal con perfil joven
y alto nivel formativo tanto en el area de Negocio
como de Produccién.

Estrategia
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Organizacion Interna

e Firmadel PrimerProtocolo Familiar.

= Aprobaciony publicacién del Organigrama.
= Elaboracion de Normas e Instrucciones.

e Desarrollo del Manual de Tareas.

= Mejorade lossistemasinternos de comunicacion:
intranet,web, pda’s.

Estrategia
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ALTA DIRECCISON
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Notoriedad de marca.

< Implantacion de marketing mix dirigido tanto al
consumidorcomo al canal.

< Nuevasoportunidadesde seguirdiversificando
bajo el paraguas de la marca.

< Implantacion de un Plan de Comunicacion.
e Reestiling de la marca.

e Desarrollo de un claim internacional
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Estrategia

Desarrollo de la RSC. {_? m | cuna

- medioambiental —

Compra de madera provenientesy certificados de
bosques ecolégicos. PECF.

= Reciclajey gestion de residuos.

< Vertidos Cero, al reciclarse todas las aguas
industriales.

« Utilizacién de la viruta como combustible de las
calderas.

= Participacion enjornadas medioambientales con
el fin de difundir una correcta politica
medioambiental enlasempresas.

< Asignacion de responsabilidades a personal

cualificado.
= Exigencia, de minimosmedioambientalesa
proveedores.
ve °
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Estrategia
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Desarrollo de la RSC.

—accion social -

e Colaboracion con Ayuda en Accioén en cesion de
espaciospublicitarios.

< Proyecto Casa Honduras en colaboracién con el
Ayuntamientode Alzira.

= Contratacion de trabajadores sin hacer
discriminaciéon de género ni de raza.

= Proyecto “BebésSolidarios” mejora delos
orfanatoschinos.

Estrategia




Desarrollo de la RSC.

— recursos humanos -

= Programasy Beneficios sociales paralos
trabajadores.

= Edicién mensual de una revista interna paralos
trabajadores.

= Mejora continuade lasinstalaciones tanto de
trabajo comosociales.

= Estrechamiento entre lasrelacioneslaborales
empresa - Comité de Empresa.

< 4 mudascompletasal afio deropa de trabajo.
< Regalodecamisetas.
e Puesta en marcha del programa dialogo.

e Patrocinioslocales de eventosy equiposinfantiles
deportivos.

Estrategia
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Crecimiento del Grupo - Fusiones

= Participacion del capital de empresas
colaboradorasde productoscomplementarios.

= Participacion del capital de empresas
subcontratistas de parte de procesos productivos
o tecnolégicos: melaminay pulimento.

< Creacion de una empresa dedicada a ofrecer
servicioslogisticos y almacenaje al Grupo.

Estrategia
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Grupo Micuna’

ihsade W73

MICUNA empresa matriz de fabricacion y
comercializaciobn de mobiliario infantii domiciliada en
Sollana.

MOINVA centro de logistica Integral en Almussafes.

MACOLSA empresa de
Onteniente.

fabricaciobn de textii en

SEPAC empresa de fabricacion

derivados, en Gandia.

de melaminas vy

VILMAC empresa de pulimentos en la Senyera (Castellon).

GAPAGESTION empresa de gestion patrimonial del grupo
con domicilio social en Silla.

Estrategia
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Internacionalizacién. 2005 — 2008

ElEntorno.

v Globalizacién de los mercados.

Vv Presencia de productos de bajo coste que solo compiten
via precio.

Vv Alta presencia de productos “copia” o “casualmente
muy parecidos”.

Vv Los padres buscan el producto “espejo” reflejo de sus
estilos de vida y “valores”.

INTERMACIONALIZACION
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Metas Estratégicas 2005-2008

= MantenerellLiderazgo Nacional.

= Incrementarlasventas de exportacion hasta el
20% de la facturacion.

= Serreferencia como “especialistas en Mobiliario y
Decoracion de ambientes infantiles™.

Estrategia
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Lineas Estratégicas

Implantacion del proceso de Innovacion.
Despliegue del Cuadro de Mando Integral.
Optimizacion de los Sistemas de Gestion.

Difusion de la Cultura de Calidad.

Consolidarlaimagen de marca.
Plan de Recursos Humanos.
Certificacion de la ISO 14001.

Disefio con propiaidentidad.
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Mejora de costes.

Estrategia
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Gracias por su atencion
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