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Club para la Innovacidn Plan es 2006

Lineas de Actuacion 2006

Continuar mejorando las Sesiones de Intercambio de Experiencias
« Tesoreria General de la Seguridad Social de Valencia (27 de Febrero)
« Aguas de Valencia
e Otros posibles candidatos
Celebrar una Jornada de Puertas Abiertas con el Club de Excelencia en Gestion
« Confirmado Iberdrola- CN Cofrentes (18 de Mayo del 2006)

« Otros Candidatos relevantes (Ford Espaina y Universidad Miguel
Hernandez)

Potenciar la utilizacion de la pagina WEB

Expandir las actividades del Club a todos los miembros de la Empresa
« Asistencia areuniones
« Recepcion de informacion
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Lineas de Actuacion 2006 Continuacion

Nuevos Miembros para el 2006

e Chuyval

« Grupo Lactalis Iberia

 Instituto Valenciano de Infertilidad (IVI)

. Escuela Valenciana de Estudios de la Salud (EVES)
Continuar la colaboracion con la Fundacion Valenciana para la Calidad
Desarrollar los Foros de Buenas Practicas a Si hay intetés

Posibilidad de organizar un nuevo Congreso de Excelencia de la Comunidad
Valenciana

. Primavera 2008
. Similar al celebrado con éxito en Junio 2002

Realizar encuesta para conocer requerimientos de los miembros & Proxima
Sesion de Intercambio de Experiencias

Establecer canal interno de comunicacion & Noticias de los Miembros
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Club para la Innovacidn

Renovacion de la Junta Directiva

Junta Directiva
. Presidente & D. Emilio Orta Fernandez

 Vicepresidentes & D. Juan Enrique Blasco ,D. Carlos Camahort y D.
Francisco Chirivella

* Vocales a D. José Manuel Orta, Alfonso Estevan, Raul Royo, José Luis
Delgado y Enrique Fibla

« Secretario General en funciones/ Tesorero & Dr. Joaquin Membrado

Solicitados candidatos: Acuerdo Junta Directiva (30/01/06) y carta
especifica(09/02/06)

« No se harecibido ninguna peticion nueva
. Varios miembros de la actual Junta han mostrado su deseo de continuar

1 Il 0

Aprobacion de la Asamblea General
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Club para la Innovacidn

Formacion

Curso Superior

La Gestion Empresarial (segun el Modelo
EFQM de Excelencia) expuesta por Directivos/

Empresarios
.Liderazgo
.Estrategia y su despliegue: CMI
.Gestién del Personal
.Gestién Ambiental
.Gestién por Procesos
Atencidn y satisfaccién del cliente
.Responsabilidad Social Corporativa
.Gestién Etica
.Herramientas avanzadas para la mejora: Lean/Seis
Sigma
.Innovacién y Mejora Continua: Autoevaluacién

Mayo- Septiembre 2006
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Club para la Innovacidn

Formacion

1.-Introduccidon

El Curso que organiza el Club para la Innovacion de la Comunidad Valenciana con la
colaboracion de la Fundacion Valenciana de la Calidad, esta orientado hacia la
Gestion Empresarial siguiendo los criterios del Modelo EFQM de Excelencia. Ello
permitira a los participantes conocer los aspectos basicos de la gestidon, asi como la
estructuracion sistemaética de la Innovacion y la Mejora Continua a través de la
Autoevaluacion. Ademas contarad con numerosas experiencias reales presentadas
por un cualificado y selecto grupo de empresarios/directivos de empresas/
organizaciones de la Comunidad Valenciana.

2.-Objetivos

« Conocer los aspectos clave de la gestion empresarial segun el Modelo EFQM a
través de exposiciones y dialogo con empresarios y directivos de empresas lideres
de la Comunidad Valenciana

« Familiarizarse con la Autoevaluacion como mecanismo para introducir la Innovacion

y la Mejora Continua, conociendo relevantes casos practicos
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Club para la Innovacidn

Formacion

3.-A quién va dirigido

A Empresarios y Directivos que deseen profundizar en el conocimiento de la gestion
empresarial para mejorar sus organizaciones.

4.-Metodologia

« Explicacion por parte del profesor de los aspectos clave de la gestion empresarial

« Evaluacion de un caso practico redactado siguiendo los criterios EFQM

« Puestaen comun através de trabajo en grupos para debate posterior

« Exposicion de buenas practicas por parte de un empresario/ directivo de cada uno
de los apartados clave de la gestion empresarial. Coloquio para conocer las
dificultades y beneficios obtenidos
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Formacion

5.-Programa/Agenda (Resumido)

El Curso tiene una duracion de 100 horas distribuidas en 13 jornadas. Horario: 09.00h
a 14.00h y 16.00h a 19.00h, excepto el primer dia que empieza a las 10.00h y la
visita del dia 13 que sera de 09.00h a 14.00h.

Q—J\
B

Apertura (Conselleria de Empresa y Universidad)

Evolucion del entorno econdmico: globalizaciéon y competitividad
Conceptos fundamentales de |la buena gestion empresarial
Aspectos principales del Modelo EFQM de Excelencia
Innovacion y mejora continua: Conceptos clave
Liderazgo/Compromiso de la Direccion (Exposicion)

Evaluacion de caso practico / Trabajo en grupos

Experiencia empresarial: Liderazgo y Sistema de Direccion

QAT
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Formacion
Dia 2
@DEstrategia y despliegue: Cuadro de Mando Integral (Exposicion)
sIntroduccion al concepto de Estrategia
*Proceso de Planificacion Estratéegica
sIntroduccion del Cuadro de Mando Integral
*Construcciéon del Cuadro de Mando Integral
@Evaluacion de caso practico / Trabajo en grupos
@Experiencia empresarial: El Plan Estrategico y CMI de Royo Group
Dia 3
@lLa Gestion de RR.HH.: Atencion y Satisfaccion de las Personas (Exposicion)
*Politica de RR.HH.
*Seleccidn
*Gestion del conocimiento y la capacidad
sParticipacion / Empowerment
sComunicacion interna
*Reconocimiento
*Direccion por objetivos y evaluacion de resultados
*Beneficios sociales
*Evaluacion de la Satisfaccion
9 27 de Febrero de 2006
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Formacion

Dia 3 Continuacién
@ Evaluacion de caso practico / Trabajo en grupos
@ Experiencia empresarial: La Gestion de RR.HH. en Tau Ceramica

Dia 4

%)

QQ

Gestion de Alianzas y Recursos (Exposicion)

Alianzas y proveedores

Recursos economicos y financieros
Recursos materiales

Gestion ambiental

Tecnologia

Gestion de lainformacion y el conocimiento

Evaluacion de caso practico / Trabajo en grupos
Experiencia empresarial: Alianzas en el Sector Aerondautico / El caso Air Nostrum
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Formacion

Dia 5
@Gestion de Procesos (Exposicion)
@Qué es un proceso
@Elementos
Jldentificacion de Procesos
@Analisis y Mejora de Procesos
PA1SO 9000:2000 y procesos
@Evaluacion de caso practico / Trabajo en grupos
@Experiencia empresarial: Sistema avanzado de Calidad de Faurecia
Dia 6
@Atencion y Satisfaccion del Cliente (Exposicion)
*El cliente en el centro de la Estrategia Empresarial
Conocer requerimientos y expectativas
*Gestion de las relaciones con el cliente
*Gestion de quejas y reclamaciones
«Satisfaccion del cliente: Medidas de percepcion internas
@Evaluacion de caso practico / Trabajo en grupos
@Experiencia empresarial: Gestion de los Clientes en |la Tesoreria de la Seguridad Social
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Club para la Innovacidn

Formacion
Dia 7
@Responsabilidad Social Corporativa (Exposicion)
*Qué es Responsabilidad Social Corporativa
*Elementos de la Responsabilidad Social Corporativa
*Global Reporting Initiative
sMemorias de Sostenibilidad: Caracteristicas y Contenido
*Validacion de las Memorias
sEtapas para la implantacion
Norma SA 8000
@Evaluacion de caso practico / Trabajo en grupos
@Experiencia empresarial: La gestion ética en Unidn de Mutuas
@Experiencia Empresarial: RSC en Aguas de Valencia
Dias 8y 9
@Metodologias y Herramientas para la Mejora / 12 parte (Exposicion)
Mejora de Procesos: Ciclo PDCA
*Herramientas avanzadas para la mejora: Lean y Seis Sigma

12
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Club para la Innovacidn

Formacion
Dia 10

@Metodologias y Herramientas para la Mejora / 22 parte (Exposicion)
sAutoevaluacion EFQM: El Concepto REDER
@Experiencias
sAutoevaluacion en la Administracion Publica
sAutoevaluacion en el Sector Sanitario
Dia 11
@Gestion de la Innovacion
*Planteamiento Estratégico
*Sistemas de Gestion de la Innovacion
*Proyectos de Innovacion
sInnovacion de ruptura
@Experiencias en el Sector Textil / Alimentacion
Dia 12
@Recapitulacion global de la gestion empresarial
@Otras experiencias empresariales relevantes
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Formacion

6.-Profesorado

El Curso sera organizado por el Club paralaInnovacion de la Comunidad
Valenciana contando con el apoyo de la Fundacion Valenciana de la Calidad, y contara
con un Cuadro de profesores licenciatarios EFQM y otros conocedores del Modelo para
las Exposiciones y trabajo con el Caso practico. Las Experiencias Empresariales
contaran con Directivos/ Empresarios de relevantes empresas de la Comunidad
Valenciana.

7.-Titulacion

Diploma de asistencia expedido por el Club parala Innovacion de la Comunidad
Valenciana

Titulo de evaluador EFQM (asociado) expedido con licencia del Club Excelencia en
Gestion
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