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Chuyval Sagunto

Nuavo Concesianario Velkswagen n Sagunlo.
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_ » Marcas (VAESA y TY)
* Otras Marcas Competencia » Entidades Financieras
* Nuevos Concesionarios | | potencial « Cias de Seguros
 Multimarca » Ciasde Logistica
*VO » Mayoristas Recambios
* Talleres @ » Otros proveedores
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> Gestion del Cambio
—— > Gestion del Conocimiento

> Gestion del Riesgo
> Diferenciaciéon Competencia

————> Orientacién al Cliente

METODO CHUYVAL MEJORA CONTINUA
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W Satisfacer las necesidadas da movilidad
de las clientes particulares, profesionales
v empraesas en la provincia de Walencia:

®  Proporcionarlies el vehiculo mas adecuado
de la forma mas adecuada W, VO, Alguiler,
Renting, et ) v los servicios de financiacidn,

saguros, garantia, movilidad, etc.

= Hesclver las necesidades de mantenimiento
W reparacion da sus wahiculas.,

= Abastecerles de piezas de recambio.

I Valorres

B Se actuara siempre respetando

- las personas R
- laverdad =
- la justicia
m los compromisos adquiridos
y la legalidad vigente.
N en la gestion vy en el trato con
m clientes
= empieados
- proveedores
= medio ambiente
B exigiendolo tambien a nuestros

proveedoras v subcontratistas

I VvV is o n

B Ser el grupo de referencia del sector
de la automocicon en la pravincia
de Valancia en &l anao 2010

m  an satisfaccidn de los clientes,
ampleados, accionistas, marcas ¥y provaedores.

m  an wvolumen, calidad v costes.

m Ccon crecimiento sostenible, de forma
equilibrada yv rentable.

= con los mejores profesionales
vy la meajor tecnolagia.

I VM etas

M Los caoncesionarios preferidos para
comprar o ser servido.

M El grupo mas rentable.
Il Las mejores empresas para trabajar.

M Los concaesionarios preferidos
por las marcas.
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M etodologia M C2:

— Definicion y Comunicacion delaMision, Vision, Metasy Valores
— Definicion y Comunicacion de la Estrategia (Mapas Estratégicos)

— Definicion Procesos Clave que Generan Valor (Lean Six Sigma)

— Mapade Procesos y Manuales de Procedimientos

— CuadrodeMando Integral y Control Presupuestario (5 Niveles)
— Alineacion y Consistencia Disponibilidad Estratégica (Recursos)

— Proyectos M C2. Equipos de mejora continua.

Articulacion Procedimental dela actividad del Grupo
en todas sus Areas bajo una Estrategia comun
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METAS

e Los Concesionarios preferidos para comprar o ser servido
e EI Grupo masrentable
e Las mgores empresas para trabajar

e Los Concesionarios preferidos por las Marcas
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